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○ 일 시: 일정은 홈페이지에서 확인해 주세요. | 10:00-17:00(6H) 

○ 강 사: 김두희 대표 (Do it 서비스컨설팅) 

○ 교육비: 270,000원 (2인 이상 참석시 인당 2만원 할인) 

○ 입금계좌: 국민 815-25-0011-219 ㈜학습인 *현장 카드결제 및 계산서 발행 가능 

○ 제공사항: 교재 

○ 교육장소: 서울시 서초구 서초대로 56길 28 STS빌딩 3층(교대역 1번 출구 5분 거리) 

 

1. 교육개요 

“감성지능(emotional intelligence)은 진화의 결과물이다.” 

“소통시 감성지능의 활용은 가장 성공적인 결과를 가져온다” 

"감성지능 높을수록 일 처리 능력도 좋아" 

 

타인의 감정을 이해하고 자기 감정을 조절하는 능력, 즉 감성지능(emotional intelligence)이 높을수록 업

무처리 능력도 높다는 연구조사 결과가 나왔다. 미국 버지니아 코먼웰스 대학교 연구진은 감성지능 지수가 

일처리 능력을 보여주는 핵심 지표가 될 수 있다고 밝혔다. 이번 연구를 수행한 코먼웰스대 경영학과 로널

드 험프리 교수는 "감성지능이란 자신과 타인의 감정을 인지할 수 있는 능력으로, 그것은 좌절감 등 다른 

감정을 조절하고 다룰 수 있는 능력"이라고 설명했다. 그는 "이번 연구는 기분, 감정에 유의하는 것이 업

무 처리에 도움이 된다는 그간의 통념을 과학적으로 뒷받침해 준다"고 덧붙였다. 프리 교수는 일처리 능력

에서 감성지능이 인지지능(cognitive intelligence) 다음으로 가장 중요한 요소라고 덧붙였다. - 연합뉴스 

 

본 과정은 개인과 기업 성공에 중요한 요소인 타인의 감정을 이해하고 공감을 이끌어내는 감성 커

뮤니케이션 역량을 강화하기 위한 과정입니다.  

 

커뮤니케이션에 있어 중요한 감정과 마음의 중요성을 알고, 공감 – 논리 - 설득 등의 역량을 증대

시키는데 필수적인 스킬을 실습을 통해 체득할 수 있습니다. 

 

2. 교육목표 

- 소통에서 감정과 마음의 중요성을 알고 부정적인 감정을 어떻게 조절해야 하는지 인식한다.  

- 고객들과 공감을 이끄는 효과적인 커뮤니케이션을 위한 교감방법을 습득할 수 있다. 

- 감성 커뮤니케이션의 필요성과 프로세스를 알고 자신의 책무에 적용할 수 있다. 

- 직장인으로서 중요한 대인관계 능력을 향상시켜 내·외부 고객만족을 생활 속에서 실천할 수 있다. 

 

3. 기대효과 

본 과정을 통하여 표현력을 높이고, 다양한 커뮤니케이션 상황에 유연하게 대응할 수 있는 의사소통 역량을 

공감을 이끄는 감성 커뮤니케이션 
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업그레이드하여 대인관계 능력 향상 및 성공적인 조직생활을 도모할 수 있습니다 

 

4. 추천 교육대상 

교육담당자, 사내강사 및 CS강사, CS리더, 고객상담 관련 업무를 하는 사람, 자기계발 원하는 직장인 

 

5. 교육내용 (총 6H) 

모듈 상세내용 방법 

감성 커뮤니케이션 스킬1 

[감정알기] 

*2H 

- 대화가 실패하는 가장 큰 이유 

- 상처가 되는 말의 공통점 찾기  

- 커뮤니케이션은 스트로크(감정)의 교환 

- 평소 나의 언어는 사람들에게 어떤 감정을 전달할까? 

- 파트너십을 위한 긍정 스트로크 

게임 

토의 

실습 

시청각 

사례연구 

감성 커뮤니케이션 스킬2 

[교감하기] 

*2H 

- 감성 커뮤니케이션의 핵심역량 알아보기 

- 우리가 공감하기 어려운 이유 

- 고객이 우리 말에 귀 기울이게 하려면? 

- 우리의 고객이 공감할 수 있는 이유 

- 사례를 통한 ‘교감하기’ 실습 

토의 

실습 

시청각 

사례연구 

감성 커뮤니케이션 스킬3 

[요청하기] 

*2H 

- 감성 커뮤니케이션 프로세스 완성하기 

- 명확하게 의사소통하기: 사례를 통한 ‘요청하기’ 실습 

- 사실(행동)+느낌(생각)+요청(제안)+지지(감사) 피드백 스킬 

- 돌발 상황 감성커뮤니케이션 응대 전략 

- 고객의 분노, 감정, 감성능력으로 다루기 

토의 

실습 

피드백 

사례연구 

 

6. 강사소개 

 

■ 현직 및 경력사항 

(現) Do it 서비스컨설팅 대표 

(現) United Service Education Companies 공동대표 

(現) 퍼스널 이미지 브랜딩 교육이사 

(現) 한국생산성본부 파트너 컨설턴트 

 

(前) 우정공무원교육원 외래교수 

(前) 여주대학교/대림대학교 외래교수 

(前) 한화그룹 대한생명 CS전문강사 

 

■ 학력 

한양대학교 기업경영대학원 경영학 석사 

 

 ■ 주요 강의 분야 
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